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Cuestionario de calidad de la atencién del paciente diabético, con hipertensién o dislipidemias

Nota: Pregunte esta seccion solo a adultos con diagnéstico previo de diabetes, hipertension o
dislipidemias. (Pregunta 3.01 y pregunta 4.01, 6.07 6 6.09 del Cuestionario de adultos de 20 0 mas

afios)

IV. Prestadores de servicios

u401
4.01 La ultima ocasién en que lo atendid
un profesional de la salud para tratar su
diabetes, hipertension o dislipidemias, Centro de Salud u Hospital de la SSA ....07 L1
¢En dénde se atendié? IMSS Pro_spera ......... e s 08
Consultorios dependientes de farmacias............cccccueee.. 09
Médico privado.............coueeruesspe—o— 10
Otro lugar (especifique) u40lesp 77
N ST\ = SR~ e rrrre e rrrerrrrrr SRR 99
Dependiente de la farmacia..............cccoceeevviecicieeeiieeen, 01
HOMEOPALA. ...ttt 02
ACUPUNTUNISTA. ... 03
Encargado de la comunidad/promotor/auxiliar de salud..04
MEICO GENEIAL....cueiiiiiieiie it 05
4.02 ¢ Qué persona lo(la) atendio? Médico especialiStaL...........ccourviiiiiiiiniii 06
Dentista....... ..o, L1
Enfermera...
NULFOIOGO. ..
Otro (especifique) u402esp 77
NS/NR....ooiiieiiiiiiiiwenl 7 L 99
MUY DUBNO?....ooiiiiiii e 1
bueno?.................. u403
4.03 El servicio que le dio la persona que regular?.......
lo(la) atendié, ¢ le pareci6 ... malo?.......... |
muy malo?..
NS/NR .. e
u405a
u405b
Tiene afiliacion .........cccoocoveiiie e 1
EStA CErCa......cooeveveeeeeeeieieeaen .2 u405¢
Es barato/NO CUESHA..........ccceeiiiiiiiiiiie e 3
Conoce al médico/yerbero/curandera/partera.................... 4 u405d
Le gusta como lo(la) atienden...........c.cccovevveeiiiiiiciieeinne 5
Le atienden rapido................m—————————— . oicieren. 6 u405e
4.05 ¢ Por qué motivos se atendi6 en este | O (especifique) u405esp 7 u405bf
lugar? N ST = e rrrrrrrrrererrrre SRR 99
u405g
u405h




V. Accesibilidad y calidad

5.01 ¢ Tuvo usted oportunidad de elegir € | Sii.....coooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1 L1
lugar donde se atendi6? U501 PASE A 5.01a
Si, Seguro Social (IMSS).......ccceovviiiiniiiiere e 01
Si, ISSSTE....ccoeiiiiiieine .02 u501l1a
Si, ISSSTE Estatal... ...03
Si, PemeX........c.c...... ....04
Si, Defensa.... ...05 |
Si, MariNa....c.oocieeeceeeceee e ...06
5.01a ¢ Cree que lo atenderian mejor en Si, Centro de Salud u Hospital de la SSA. ...07
otro lugar? Si, IMSS Prospera.........cccocccerrnnireecrenns ..08
Si, Consultorios dependientes de farmacias................... 09
Si, MEICO Privado.........ccceeiieeriieieeeceee e 10
Si, Otro lugar (especifique) 77
5.02 ¢ Su ltima consulta fue programada L1
. Lo
mediante cita? U502
. . idad: u505
5.05 En total, ¢cuénto pagé para llegar (’\,;antldag. : 1777
hasta el sitio en que lo atendieron? g
: NS/NR ..o 9999
5.06 Aproximadamente, ¢ cuénto tiempo us06a u506b
tardd en llegar al lugar en donde lo(la) Horas | | | Minutos | | | |
atendieron? NN S S 9999
5.09 Una vez en el lugar de atencién, u509a u509b
cuanto tiempo aproxmadame_znte tuvo que | |0 o | | Minutos | | | [ 1
esperar para que lo(la) atendieran? NS/NR ..ot 9999
ublla u511b
5.11 ¢ Cuanto tiempo duro la consulta? Horas | | | Minutos | | | |
NS/NR .ot es 9999
Si 1 u512
5.12 ¢ Le cobraron por la atencién que N ————— 2__
. s~ NI s s s s sa st st st a st s a st e aa s taa s aa s aa st s aa s s R s R R a s PASE A 6.01
recibio? NSINR s eeeeeeeeeee e eereeeeeesseese s eeereeeeeese e 9 — J
5.13 ¢ Cuénto le cobraron? Cantidad | us13

V1. Medicamentos




6.01 ¢ Cuantos medicamentos le recetaron | Medicamentos|___ || u60la —
en la consulta? No le recetaron medicamentos.......ooooore oo cvveeeeee e 00 p.7.01
¢le dijo durante cuanto tiempo (dias, semanas, meses)
tenia que tomarlos?..........cccceeeeieennne
6.02 Sobre los medicamentos que le ¢ Le dio explicaciones sobre precauciones para tomarlos
: t y | Iq tendic (comidas, otros medicamentos, manejar, etc)? u602
recetaron, ¢la persona que lo(la) atendio... ¢le dio explicaciones y no las entendid?...........ccccceeveeniennne —
¢No le dio explicaciones?..........ccccoeeueee..
NS/NR ..o 9
................................................... 1 L]
. - .2 > Pasea7.01
; ? u603
6.03 ¢ Consiguio todos los medicamentos*? 3> Pase a 6.05a
9-> Pasea7.01
: L1
En el mismo lugar de la consulta............c.coceviieniinnenninnn.
. . En otra unidad de la misma institucion...
; ? . -
6.03a ¢ Donde los consiguio En una farmacia particular...................... u603a

Otro Iugar
6.05a ¢ Cuanto pago por los Cantidad |
medicamentos que consiguio? NO PAGO. ..ttt 0000

VII. Uso de estudios de laboratorio o gabinete

7.01 ¢En la consulta le pidieron que se
hiciera algun examen de laboratorio (en
sangre u orina) o gabinete?

PASE A 8.01

7.02 ¢ Se hizo los examenes de
laboratorio que le solicitaron?

u702
PASE A 8.01

7.03 ¢ Dénde se realizé los exdmenes

en la misma unidad.............................
en otra unidad de la misma institucion.........

c

~
o
®

de laboratorio que le solicitaron? en otro lugar (especifique)__| ,703esp 7 L
NS/NR....oovereeeeeeeereeeeereseres e o 9
7.04a ¢ Cuanto pago por los examenes .
. . Cantidad | u704a
de laboratorio 0 gabinete que se NO PAYO. oo 0000
realiz6?
VIII. Satisfaccion-Calidad de la atencion
MEJOrO MUCNO?....eviiiiiiiieiii e 1

8.01 Después de la Ultima atencién que
recibid, ¢.considera que su estado de
salud...

2
.3
4
5

9

8.10 ¢ En qué condiciones usted considera
gue se encuentra el lugar donde se
atendio?

8.10a En una escalade 1 a 10, donde 1
es lo mas bajo y 10 lo mas alto ¢ Cémo
calificaria la calidad del servicio que
recibié en el establecimiento donde se
atendio (centro de salud u hospital)?

uso3
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